
Запись на приём к врачу

1 Выбор врача и просмотр расписания

Откройте страницу нужного врача на сайте больницы. Вы можете найти

врача через раздел Наши врачи  в верхнем меню сайта или перейти по

прямой ссылке.

На странице врача отображается его фотография, ФИО, должность и

специализация.

Руководство пользователя для пациентов
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Страница врача с основной информацией

Ниже на странице расположен блок с расписанием приёма. Расписание

показывает доступные даты на ближайшие 2 недели. Используйте стрелки

<  и >  для переключения между неделями.

Календарь с доступными датами и временными слотами

ℹ️ Даты, в которые нет приёма, отображаются серым цветом и

недоступны для нажатия. Активная (выбранная) дата подсвечивается



цветом.

2 Выбор времени приёма

Нажмите на нужную дату в календаре. Под календарём появятся

доступные временные слоты для выбранного дня.

Доступные слоты — отображаются активными кнопками с указанием

времени (например, 12:00 , 13:30 ).

Занятые слоты — отображаются серым цветом и недоступны для

выбора.

Нажмите на кнопку с подходящим временем, чтобы начать процесс

записи.

💡 Расписание обновляется в реальном времени. Если слот был занят

другим пациентом пока вы выбирали — система сообщит об этом и

предложит выбрать другое время.

3 Подтверждение записи

После выбора времени откроется окно подтверждения записи. В нём

указаны:

ФИО врача

Дата и время приёма



Окно подтверждения записи на приём

Нажмите Подтвердить запись , чтобы завершить запись, или Отмена ,

чтобы вернуться к выбору времени.

⚠️ Если вы ещё не вошли в личный кабинет, система предложит вам

войти или зарегистрироваться. После входа запись будет

оформлена автоматически.

4 Регистрация и вход (для новых пользователей)

Для записи на приём необходимо иметь личный кабинет. Если вы впервые

пользуетесь системой записи — вам потребуется зарегистрироваться.

Вход в личный кабинет

Если у вас уже есть учётная запись, введите номер телефона и

пароль в окне входа и нажмите Войти .



Окно входа в личный кабинет

Если вы забыли пароль, нажмите ссылку Забыли пароль?  —

система отправит SMS-код для восстановления доступа на ваш

номер телефона.

Регистрация нового аккаунта

Если у вас нет учётной записи, нажмите ссылку

Зарегистрироваться  в окне входа. Откроется форма регистрации.



Форма регистрации нового пользователя

Заполните следующие поля:

1. ФИО — ваши фамилия, имя и отчество полностью

2. Телефон — номер мобильного телефона в формате +7 (XXX) XXX-

XX-XX

3. Дата рождения — в формате дд.мм.гггг

4. Пароль — минимум 8 символов, используйте буквы, цифры и

символы

5. Подтверждение пароля — повторите пароль

6. Капча — отметьте галочку «Я не робот»

Также необходимо дать согласие на обработку персональных

данных и нажать Регистрация .

5 Подтверждение номера телефона

При первой записи на приём система попросит подтвердить ваш номер

телефона. На указанный при регистрации номер будет отправлено SMS-

сообщение с 6-значным кодом.



Окно ввода SMS-кода для подтверждения телефона

Введите полученный код в поле и нажмите Подтвердить .

ℹ️ Если SMS не пришло, дождитесь окончания таймера и нажмите

Отправить код повторно . Подтверждение телефона необходимо

выполнить только один раз — при последующих записях этот шаг

будет пропущен.

6 Успешная запись

После успешного подтверждения записи откроется окно с сообщением о

том, что вы записаны на приём. В нём указаны дата, время и ФИО врача.



Уведомление об успешной записи на приём

Нажмите Мои записи , чтобы перейти к списку ваших записей, или

закройте окно.

7 Просмотр и управление записями

Все ваши записи доступны в разделе Мои записи . Чтобы перейти к нему,

нажмите на своё имя в правом верхнем углу сайта и выберите

Мои записи  из выпадающего меню.



Выпадающее меню профиля с доступными разделами

На странице «Мои записи» отображается список всех ваших записей с

информацией:

Дата и время приёма

ФИО врача (является ссылкой на страницу врача)

Специализация врача

Статус записи: Активна или Отменена



Страница «Мои записи» со списком активных записей

💡 Для изменения записи (перенос на другую дату/время) позвоните по

телефону 8 (831) 436-40-01 или 8 (831) 438-93-78.

8 Отмена записи

Если вам необходимо отменить запись, перейдите в раздел Мои записи

и нажмите кнопку Отменить запись  напротив нужной записи.

Окно подтверждения отмены записи

Откроется окно подтверждения с указанием даты, времени и ФИО врача.

Нажмите Отменить запись  для подтверждения отмены или Назад ,

чтобы вернуться.

⚠️ Отменить можно только будущие записи со статусом «Активна».

Отмена записи необратима — для повторной записи потребуется



оформить новую запись через страницу врача.

ГБУЗ НО «Нижегородская областная клиническая больница им. Н.А. Семашко»

г. Нижний Новгород, ул. Родионова, 190

Телефон: 8 (831) 436-40-01 | 8 (831) 438-93-78
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tel:+78314389378

